
  
 
 HIBABEJELENTÉS 
 
 GYÁL  29/340-010/éjjel – nappal 
 VECSÉS  350 - 233 

  MAGLÓD  321 - 849  
  ÜLL�  321-113  
  PÉTERI  321-113  

 

          KÖZM�VES IVÓVÍZELLÁTÁS 
és 

KÖZM�VES SZENNYVÍZELVEZETÉS  
SZOLGÁLTATÓI SZERZ�DÉS 

(lakossági és közületi fogyasztók részére) 
 
mely létrejött egyrészr�l a 

GYÁL ÉS VIDÉKE VÍZÜGYI KFT 
2360 Gyál, K�rösi u. 190. 

Számlaszám: OTP Gyál 1 1742300-20015178 
 

mint szolgáltató (továbbiakban SZOLGÁLTATÓ) , másrészr�l 
 
Fogyasztó neve: ………………………………………………… 
Anyja neve: ………………………………………………… 
Születési helye: ………………………………………………… 
Születési ideje: ………………………………………………… 
 
Cégjegyzék szám:  ………………………………………… 
Irányítószám:  ………………………………………… 
Település:   ………………………………………… 
Utca, házszám:  ………………………………………… 
 
Fogyasztás helye, ha nem azonos a lakáscímmel: (üdül�, stb.) 
 
…………………………………………………………………… 

 
mint Fogyasztó ( továbbiakban FOGYASZTÓ ) között - határozatlan id�re: folyamatos szolgáltatás 
mellett - az alábbiak szerint: 

I. 
1./ SZOLGÁLTATÓ a vízm� folyamatos és el�írásszer� üzemeltetésével Fogyasztó részére a 

vonatkozó szabványban el�írt követelményeknek megfelel� ivóvizet szolgáltat. 
     Min�ségi követelményekre a 201/2001.(X. 25.) Korm. rendelet, egyéb feltételekre a 

38/1995.(IV.5.) Korm. rendelet az irányadó. 
Ha az ivóvíz szolgáltatása a belterület legalább 20 %-át, illetve 500-nál több f�t érint�en el�re 
tervezetten 12 órát, vagy üzemzavar esetén 6 órát szünetel, a SZOLGÁLTATÓ a helyben 
szokásos módon tájékoztatja a fogyasztót a korlátozás id�tartamáról. A SZOLGÁLTATÓ az 
ivóvízszükséglet kielégítésér�l más módon köteles gondoskodni, a létfenntartáshoz szükséges 10 
l/f� mennyiségben. 
Szolgáltatási kötelezettségét SZOLGÁLTATÓ a beköt� vezetékre telepített ivóvízmérési helyen 
teljesíti (bekötési vízmér�) amely a vízmér�t követ� 10 cm a szolgáltató hálózat tulajdonjogi 
határa is. 
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2./ A szolgáltatás igénybevételének mérése és a díjfizetés alapja: 
 

Vízszolgáltatás esetén a beköt�vezeték végpontjára telepített bekötési vízmér�n átfolyt 
vízmennyiség a díjfizetés alapja. Az itt leolvasott vízmennyiség kerül a FOGYASZTÓ részére 
leszámlázásra. A leolvasás és számlázás 2 havonta történik. Amennyiben a vízmér� leolvasására 
nincs mód, a SZOLGÁLTATÓ az el�z� számlázási id�szak fogyasztási átlaga alapján készíti el a 
számlát. A díj megfizetésére a számla esedékességekor készpénzfizetéssel, vagy postán csekk 
útján kerül sor. Amennyiben a kiegyenlítés átutalási betétszámláról történik, a pénzintézet felé a 
FOGYASZTÓ intézkedik. 
 
A számla tartalmazza a fogyasztási id�szakban a vízmér�(k) induló és záró állásait a vételezett 
ivóvíz esetében. 
 
FOGYASZTÓ a számla kézhezvételét�l számított 15 napon belül kifogással élhet a 
SZOLGÁLTATÓ-nál, amelynek a számla kiegyenlítésére vonatkozó kötelezettségre nincsen 
halasztó hatálya. 
 

3./ A vízmér�ket a127/91 (X. 9.) Korm. rendelet és módosításai alapján 4 (négy) évenként 
hitelesíteni szükséges, amely kötelezettség SZOLGÁLTATÓ-t terheli. Saját költségén a 
FOGYASZTÓ kérheti a vízmér� hitelesítését, azonban ennek költségei a FOGYASZTÓ-t 
terheli, amennyiben a hitelesít� jónak min�síti a mér�t. 

 
II. 

 
1./ SZOLGÁLTATÓ a FOGYASZTÓ közcsatorna hálózatba bekötött ingatlanán keletkezett 

szennyvizeket - amennyiben annak min�sége kielégíti a 28/2004.(XII. 25.) Korm. rendeletben, a 
220/2004. (VII. 21.), továbbá a 204/2001. (X. 26.) Korm. rendeletben meghatározott 
paramétereket - fogadja, és gondoskodik az elvezetésr�l, tisztításról és kezelésr�l. 
SZOLGÁLTATÓ-t nem terheli szolgáltatói kötelezettség a jogszabályokban rögzített 
min�ségt�l szennyezettebb víz elvezetéséért. Az el�tisztítás kötelezettsége a megfelel� min�ség 
eléréséig a FOGYASZTÓ-t terheli. 

 
2./ Szolgáltatói kötelezettségét SZOLGÁLTATÓ a szennyvízelvezetési szolgáltatási ponton  
      teljesíti, amely 

 
- a gravitációs szennyvízbeköt� vezeték esetén a telekhatáron belül, attól legfeljebb 1 m 

távolságra telepített ellen�rz�akna ( vagy ellen�rz� tisztítónyílás) kimeneteli oldala 
 

- kényszer-áramoltatású rendszer esetében az átemel� szivattyú elhelyezését�l függ�en  
 

a./ az épületen belüli elhelyezésnél az épület küls� falsíkja, 
 

b./ az épületen kívüli elhelyezésnél az átemel� szivattyú nyomóoldali csonkját követ� elzáró 
szerelvény és szolgáltatói hálózat tulajdonjogi határa. 

 
3./ A szolgáltatás igénybevételének mérése és a díj fizetés alapja: 
 
A csatornadíj alapja a bekötési vízmér�n mért vízmennyiség. Mérés hiányában a 47/1999. (XII. 28.) 
KHVM rend. 3. sz. melléklete szerint átalány vízfelhasználás kerül leszámlázásra. A 
szennyvízelvezetési díj a FOGYASZTÓ-nak kerül leszámlázásra.  
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Szerz�d� felek tudomásul veszik, hogy a csatornaszolgáltatási díj számításához szolgáló 
vízmennyiség az alábbi esetekben csökkenthet�: 
 
- az a vízmennyiség, amely az ivóvízvezeték meghibásodása következtében a környezetbe 

elszivárgott, 
 

- az Önkormányzat  által rendeletileg meghatározott locsolóvíz mennyisége,  amely  nem lehet 
kevesebb mint az adott id�szakhoz tartozó vízhasználat 10 %-a. 

 
III. 

 
l./  Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a vízszolgáltatás és a szennyvízelvezetés szolgáltatási díjának 

megállapítása évente a helyi önkormányzat képvisel� testülete által kibocsátott rendelet szerint 
történik, amely alapján jogosult SZOLGÁLTATÓ a számlázásra. 

 
SZOLGÁLTATÓ a Ptk 301. § (1.), Ptk. 301/A §, valamint a Ptk. 232. § (1-2) bek-e szerinti 
késedelmi kamatot jogosult felszámolni. 

 
2./ Szerz�d� felek tudomásul veszik, hogy a jelen Szolgáltatói Szerz�dés egymás irányába történ� 

teljesítése a 38/1995. (IV.5.) Korm. rendeletben, valamint az ezen rendeletet módosító 37/1999. 
(II. 26.) Korm. rendeletben foglalt "Közm�ves ivóvízellátás és a közm�ves szennyvízelvezetés" 
szabályzata alapján történik SZOLGÁLTATÓ ennek alapján abban az esetben, amennyiben a 
FOGYASZTÓ a szerz�désben rögzített feltételek szerint nem fizeti meg a fogyasztási díját és 
erre a SZOLGÁLTATÓ a figyelmét felhívta, eredménytelen felszólítástól számított 30. naptól a 
vízszolgáltatást korlátozhatja. Közületi fogyasztók részére végzett termelési célú ivóvíz-
felhasználás esetén a SZOLGÁLTATÓ a vízszolgáltatást szüneteltetheti. 

 
3./ SZOLGÁLTATÓ kötelezett a díjhátralék megfizetésének igazolásától számított 5 naptári napon 

belül a fenti intézkedéseket megszüntetve a folyamatos szolgáltatást biztosítani, melynek 
költségei a FOGYASZTÓ-t terhelik. 

 
4./ Felek tudomásul veszik, hogy a bekötési vízmér�n, illet�leg a szennyvíz-bebocsátási ponton 

keresztül szerz�d� felek állnak közvetlen szolgáltatói viszonyban. A bekötési vízmér�, illet�leg a 
szennyvíz-bebocsátási pont utáni hálózat, a szerelvények karbantartása, meghibásodások javítása, 
illetve ezek költségeinek viselése nem a SZOLGÁLTATÓ feladata, mivel az tulajdoni határán 
kívül helyezkedik el. 

 
5./ A Szolgáltatói Szerz�dés keretében FOGYASZTÓ kötelezettséget vállal arra, hogy: 
 

-  a vízmér�akna, illetve ivóvízmér� hely hozzáférhet�ségét mindenkor biztosítja a 
leolvasás, illet�leg karbantartás céljára, az ólomzárat sértetlenül meg�rzi 

 

- a vízmér� aknát tisztán tartja, a vízmér� fagy elleni védelmér�l gondoskodik 
 

- a vízmér� rendellenes m�ködésér�l SZOLGÁLTATÓ-t - annak észlelését�l számított 3 
napon belül – értesíti 

 

- az ivóvíz közm�hálózatba kapcsolt házi ivóvíz hálózatot helyi (egyedi) vízbekötéshez 
kapcsolt vezetékkel össze nem köti 

 

- a szennyvízhálózatot üzemképes állapotban tartja  
 

- csapadékvizet a közcsatornába nem vezet 
 

- FOGYASZTÓ részér�l személyében, illetve a tulajdonos személyében bekövetkez� 
változást SZOLGÁLTATÓ-nak – annak felmerülését�l számított 5 napon belül – írásban 
jelenti. 
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A vízmér� rendellenes m�ködésér�l történ� bejelentés esetén SZOLGÁLTATÓ a hibát 5 
munkanapon belül megszünteti. 
 
A SZOLGÁLTATÓ a közüzemi számlák kiegyenlítésére a számla beérkezését�l számított 30 banki 
napot biztosít Fogyasztó részére. 
 
Jelen szerz�dés akkor jön létre, ha a SZOLGÁLTATÓ által a FOGYASZTÓ-nak megküldött 
"Közm�ves Ivóvízellátás és Közm�ves Szennyvízelvezetés Szolgáltatói Szerz�dés"-t, 
FOGYASZTÓ a kézbesítést�l számított 15 napon belül aláírásával elfogadja, vagy 
véleményeltérését közli. A véleményeltérés közlését követ�en SZOLGÁLTATÓ 15 napon belül 
egyeztetést kezdeményez. 
A szerz�désben nem érintett kérdésekben a hivatkozott Kormányrendelet, valamint a Polgári 
törvénykönyv 387. 388 §-ai az irányadók. 
 
Dátum:…………………20…...év…………………..hó….nap 

 
  
  
                  …………………………….                                           …........................................ 
                          SZOLGÁLTATÓ                      FOGYASZTÓ 

 
 

ZÁRADÉK 
KITÖLTEND�, HA A FOGYASZTÓ ÉS A TULAJDONOS NEM AZONOS SZEMÉLY 

 
Alulírott ..............................................név ........................................................................................cím  
 
a fenti szerz�désben rögzített ingatlan (rész) tulajdonosa kijelentem, hogy a szerz�dés szerinti 
FOGYASZTÓ részére hozzájárulásomat adom ahhoz, hogy a GYÁVIV Kft-vel a fenti Szolgáltatói 
Szerz�dést megkösse. 
 
 
Dátum:......................................... 20 …..év…………………hó.......nap 

 
 
 

 …………………………………………… 
(rész) tulajdonos 
 
 

Amennyiben adataink nem pontosak, kérjük Önt szíveskedjék az adatokat helyesen beírni. 
 
Név:.....................................................................................................................................  
 
Cim:..................................................................................................................................... 
 
 
 


